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. CONDICOES GERAIS

Alguimia do Coracdo € uma sociedade limitada, CNPJ n° 41.416.399/0001-73, com sede social
localizada em Igara/SC.

Estes Termos de Uso s&o referentes ao servi¢o online da Alquimia do Coragdo. Uma Plataforma
no dominio de website ‘www.alquimiacoragdo.com.br’, cujo objetivo € alinhar de um lado, 0s
membros que desejam prestar servicos online (“Terapeutas”) e, de outro, 0s membros que
desejam contratar estes servigos (“Clientes”). Terapeutas e Clientes sdo a seguir nomeados como
“Participantes(s)’ na Plataforma.

Os servicos oferecidos pelos Terapeutas serdo prestados por meio da ferramenta de
videochamada fornecida pela Alguimia do Coracdo através do website
‘www.alquimiadocoracao.com.br’, ou presencialmente, no local proprio de atendimento de cada
Terapeuta, caso 0 mesmo 0 possua e cadastre 0s dados necessarios na Plataforma.

Os presentes Termos de Uso definem os direitos e obriga¢des dos Participantes no ambito do uso
da Plataforma Alquimia do Coragdo, assim como as fungdes e responsabilidades da Alquimia do
Coracdo no ambito da administracdo e solucdes para a Plataforma.

O Participante, ao realizar o cadastro na Plataforma, confirma a aceitagdo dos Termos de Uso e
quaisquer Regulamentos Associados. Caso o Participante ndo aceite os Termos de Uso e demais
Regulamentos Associados, sua inscricdo na Plataforma néo seré autorizada.

.1. Definicdes dos Termos de Uso

Cadigos Confidenciais: cddigos pessoais sob a forma de identificador e senha. Dessa forma
ocorre a permissao para o Participante acessar sua Conta Pessoal.

Conta Pessoal: espago pessoal onde se encontram as informagdes pessoais do Participante
acessiveis no Site. O acesso ocorre atraves da internet, apds digitar os seus codigos
confidenciais.

Participante: qualquer pessoa fisica com plena capacidade juridica em conformidade com a
legislacdo brasileira e com pelo menos 18 anos de idade, ou qualquer pessoa juridica cuja
inscricéo tenha sido validada pela Alquimia do Coracao.

Plataforma ou Alquimia do Coragdo: Plataforma técnica de contato e relacionamento entre
Clientes e Terapeutas, administrada pela Alquimia do Coracéo.

Terapeuta: qualquer Participante que proponha a prestacdo de Servico(s) na Plataforma a titulo
profissional e segundo as condicbes definidas sob sua responsabilidade e aprovado pela Alquimia
do Coracao.

Perfil do Terapeuta: pagina de divulgacdo do Terapeuta dentro da Plataforma.



Prestacdo (de Servico): servico oferecido por qualquer Terapeuta na Plataforma a pedido e em
beneficio do Cliente.

Parceiro: site na internet, midia impressa ou cadeia de TV que pertenca a0 mesmo grupo ou
empresa que tenha fechado acordo de parceria com a Alquimia do Coragdo, garantindo a
divulgacao dos Servicos dos Terapeutas.

Servico ao Cliente: Servico de atendimento aos Participantes que pode ser utilizado por e-mail no
endereco eletronico ‘atendimento@alquimiadocoracao.com.br’.

Site: O site na internet da Alquimia do Coracdo € diretamente acessivel nas seguintes URLS:
‘www.alquimiadocoracao.com.br’ ou ‘www.alquimiadocoracao.com’.

Cliente: qualquer Participante que se usufrua, a seu pedido, da execucdo de um Servico.
Tecnologia: A Plataforma pode ser acessada pelos Participantes através de Tablets, Smartphones

ou Desktops que possuem acesso a Internet que contenham navegadores compativeis com as
especificacdes ES6 do javascript (https://caniuse.com/es6).

.2. Registro dos Participantes
Conforme disposto nas condigdes abaixo, 0s Participantes podem se registrar como:

e Cliente - Qualquer pessoa fisica com pelo menos 18 anos, com plena
capacidade juridica, em conformidade com a legislacdo brasileira, para seu uso
pessoal;

e Terapeuta - Qualquer profissional legalmente habilitado a prestar 0os servigos
oferecidos, com certificacdes validas no nicho de terapias.

Quanto ao Registro pelo Participante

O registro prévio na Plataforma € obrigatério antes de qualquer uso da Alquimia do Coragédo pelo
Participante. O Participante deve criar sua Conta Pessoal através do formulério de inscrigcdo
disponivel no Site, entrando em contato com a Alquimia do Coracdo. O Participante se
compromete a preencher todos os campos obrigatérios do formulario e comunicar a Alquimia do
Coracdo informagdes exatas, completas e atualizadas para permitir a Alquimia do Coracéo validar
a criacao de sua Conta Pessoal.

O Participante reconhece que o fornecimento de qualquer informacdo errada, incompleta,
enganosa ou desatualizada durante seu Registro é de exclusiva responsabilidade do Participante,
tanto em relagdo aos outros Participantes, como em relagdo a Alquimia do Coracé&o.

O Participante é responsavel pela atualizacdo das informacdes fornecidas e deve, em caso de
mudanca, realizar a alteracdo das informagdes em sua Conta Pessoal. O Participante assume
inteira responsabilidade perante os outros Participantes e a Alquimia do Coracdo pelas
consequéncias resultantes de qualquer omissao ou negligéncia.

Em caso de fornecimento de informacGes erradas, incompletas, enganosas ou desatualizadas e,
na medida em que estas informacfes tenham influéncia significativa (i) nas condi¢bes de
prestacdo dos Servigos pelo Terapeuta em questdo, como o atendimento as exigéncias legais
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relativas a prestacdo dos servicos oferecidos, tais como, exemplificativamente, registro
profissional, cumprimento dos requisitos impostos as profissées regulamentadas, obtencéo de
autorizacbes junto a Administracdo Publica, entre outros; e (i) no respeito, pelo Participante em
questdo, as suas obrigacdes essenciais, tais como a obrigacdo do Cliente de efetuar o pagamento
pelos servigos prestados por Terapeuta; a Alquimia do Coracdo pode decidir suspender ou revogar
a Conta Pessoal do Participante, com efeito imediato e sem aviso prévio, em conformidade com o
artigo 1.10. destes Termos de Uso, e podera, de acordo com sua livre vontade, por fim a
suspensao ou autorizar novo registro do Participante a partir da retificacdo das informagdes
incorretas, ou se constatar que:
e Nao trouxeram consequéncias prejudiciais aos outros Participantes e/ou a Alquimia do
Coracéo, e/ou

e Quando o Participante em questdo agiu de boa fé, sem vontade de dissimulac¢do ou
fraude.

Na cria¢cdo de sua Conta Pessoal, a Alquimia do Corac¢éo atribui ao Participante seus Codigos
Confidenciais.

A Alguimia do Coracéo se reserva o direito de pedir ao Participante para modificar a totalidade ou
parte de seus Codigos Confidenciais, particularmente por razdes regulamentares, técnicas ou de
seguranca, sem que o Participante possa se opor e/ou reclamar qualquer indenizacéo a este
respeito.

Os Cddigos Confidenciais sdo estritamente confidenciais e para uso pessoal. Compete ao
Participante tomar medidas apropriadas para evitar que terceiros possam ter conhecimento deles.
O Participante é o Unico responsavel por sua guarda e seu uso e devera responder por atos e
ac0es de qualquer pessoa que use sua Conta Pessoal, ainda que sem o0 seu conhecimento.

Qualquer atividade realizada na Plataforma por Participante que tenha sido identificado por seus
Cabdigos Confidenciais sera considerada valida e ensejara em responsabilidade do mesmo.

O Participante se compromete a modificar imediatamente seus Cédigos Confidenciais quando tiver
motivos para achar que a sua confidencialidade tenha sido comprometida, ou que pessoa néao
autorizada teve, ou possa ter, acesso a eles.

.3. Funcdo da Alquimia do Coragdo

A funcdo da Alquimia do Coracdo é de intermediario técnico, que disponibiliza a Plataforma e as
Ferramentas aos Participantes, atuando como marketplace de terapias.

A Alguimia do Coracéo, ndo toma parte contratualmente na prestacdo dos Servigos. As transagdes
sobre o servico séo feitas diretamente entre o Terapeuta e o Cliente. Ainda, sobre as transacdes
financeiras, a Alquimia do Coragéo recebe uma comissdo referente a disponibilizacdo da sua
estrutura de agendamento e chamadas dentro da plataforma, sendo que a responsabilidade
pelo processo de pagamento é da empresa PagSeguro, gateway de pagamento utilizado para
disponibilizar tais servigos. O atendimento da Alquimia do Coracéo é referente aos problemas
encontrados na plataforma (acesso, agendamento).

Consequentemente, ndo incorre nenhuma responsabilidade a Alquimia do Coragéo em relacéo as
negociagdes entre os Participantes, a celebra¢do do contrato e, em seguida, a execucdo dos
Servigos, exceto por aquelas responsabilidades que lhe incumbam como provedor das
Ferramentas.



A Alquimia do Corac¢do ndo oferece nenhuma garantia quanto a boa execucdo dos Servicos pelos
Terapeutas ou quanto ao pagamento das Transacdes pelo Cliente. Nesse caso, se o cliente ndo
efetuar o pagamento, o agendamento ndo serd confirmado e, consequentemente, 0 mesmo ndo
acontecera.

Alguimia do Coracdo ndo assume nenhuma responsabilidade em relagdo a:

e Qualidade e conformidade da oferta com a legislacdo ou com a adequacdo dos
Servigos oferecidos pelos Terapeutas;

e Confiabilidade, exatiddo ou legalidade de qualquer informacdo relativa aos Servicos oua
identificacdo dos Participantes;

e Solvéncia dos Participantes;

e Em caso de litigio opondo Participantes a proposito de Transacdo, os Participantes
envolvidos sdo convidados a contatar a Alquimia do Coracdo através do Servico de
Atendimento ao Cliente para comunicar a existéncia do litigio. Caso ocorra algum
problema em relacdo a transacao financeira, a PagSeguro conta com servico de estorno
da transa¢do realizada e também nos casos que a mesma ndo € estornada pelo
atendimento ocorrido além de contar com processo de disputa. Sendo assim, oservico de
atendimento ao cliente para questdes financeiras é feito diretamente através do PagSeguro
ou pela prestadora do cartdo em casos de problema com o mesmo. Para maiores
informagdes entrar em contato atraves do e-mail
‘atendimento@alquimiadocoracao.com.br’

e Os direitos e obrigacfes da Alquimia do Coracdo em relacdo as suas atividades de
provedor das Ferramentas sdo estabelecidos pelas Condi¢Oes de Uso das Ferramentas
em vigor, presente neste documento na parte IV.

e A Plataforma também nédo se responsabiliza pela qualidade da conexdo, tanto do cliente
como do Terapeuta, no caso das chamadas de video, pois a mesma ndo depende da
Plataforma, mas sim, dos provedores de internet contratados por ambos.

l.4. Compromissos dos Participantes

O uso da Plataforma implica no dever do Participante de cumprir determinadas normas de
comportamento fundamentadas, especialmente, no cumprimento das leis e dos regulamentos e de
certos valores morais, como 0 respeito ao proximo, a cortesia, a boa-fé e a lealdade. Neste
sentido, cada Participante confirma que aceita estes Termos de Uso e se responsabiliza por
cumprir as diretrizes aqui mencionadas para estar em regularidade com a Plataforma.

Qualquer infracdo as leis e aos regulamentos podera ser relatada a Alquimia do Coracéo.

O Participante reconhece que as informacdes que ele disponibiliza na Plataforma estdo sob sua
Unica responsabilidade. O Participante se compromete, portanto, a garantir que as informagdes
que divulga na Plataforma n&o infrinjam as disposi¢des legais e regulamentares em vigor. Nesse
sentido, é proibido ao Participante:

1. Violar ou tentar violar a seguranca ou a integridade da Plataforma por qualquer meio, tais
como: Implementar qualquer acdo que possa comprometer ou interferir no funcionamento
correto da Plataforma ou qualquer Transacdo realizada na Plataforma; Implementar qualquer
acdo que imponha fluxo de dados inadequado ou de importancia desproporcional a
infraestrutura da Plataforma; Acessar ou tentar acessar dados que ndo sdo feitos para
visualizacdo pelo Participante; ou penetrar ou tentar penetrar servidor ou conta que nao esteja
autorizado a acessar;

2. Assediar, ameagar, insultar ou prejudicar a privacidade de qualquer outro Participante ou
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disseminar informagdes difamatorias, injuriosas e/ou caluniosas;

3. Ridicularizar a dignidade humana através de texto, imagem ou video de carater
discriminatorio, racista, violento, pornografico ou de qualquer outra forma prejudicial a
privacidade e dignidade dos demais. E também expressamente proibido utilizar
quaisquer contetdos de viés religioso e politico na Plataforma.

4. Violar as disposi¢des legais quanto aos direitos de propriedade intelectual e,
especialmente, ndo cometer atos que possam constituir imitacéo fraudulenta;

5. Realizar, sem autorizagdo expressa qualquer operagao de “framing” ou de criacdo de “site
espelho”, imitando virtualmente o Site; de trazer ou de fazer trazer qualquer modificacdo
do Aplicativo, inclusive para corrigir eventuais erros do mesmo; de duplicar, reproduzir,
copiar, extrair (salvo para efetuar uma copia de seguranca), modificar a Plataforma ou
integrd-lo em uma obra derivada; de desmontar, danificar, modificar, efetuar engenharia
inversa, descompilar, decodificar a Plataforma, sua documentacdo ou seu cddigo fonte,
criar melhorias desse Aplicativo ou de usar qualquer outro método tendo por objetivo ou
por efeito acessar o codigo fonte ou os protocolos da Plataforma; incorporar, integrar,
reutilizar ou incluir todo ou parte do Site em um outro aplicativo, programa, produto ou
servico; distribuir, redistribuir, ceder, alugar, emprestar, transferir, dar como garantia,
sublicenciar.

6. Criar qualquer link de hipertexto em outro site, redirecionando ao Site, ou incluir, em qualquer
oferta de Servico ou Perfil, link de hipertexto levando para site de terceiros, nimero de
telefone e contato de e-mail, em violagdo do Regulamento Interno.

7. Usar as informagOes referentes a outros Participantes para fins improprios ou ilicitos, tais
como a venda em domicilio ndo solicitada, o envio de propostas de participacdo em
sorteios, concursos, correntes de cartas ou em violagdo aos termos da Lei Geral de
Protecéo de Dados;

Comercializar ou copiar qualquer conteldo original da Alquimia do Coracao;

Omitir qualquer informacgdo que possa vir a prejudicar a sua experiéncia na Plataforma,
bem como, a sua regularidade na mesma.

10. Usar informacdo ou executar a¢do que apresente carater pornografico ou pedofilo; incite
a violéncia, o crime, delito, suicidio, atos de terrorismo, roubo, atos de degradagéo ou de
deterioracdo; faca apologia a crimes de guerra, crimes contra a humanidade e atos de
terrorismo; incite a discriminacéo, o 6dio ou a violéncia no quediz respeito a uma pessoal
ou um grupo de pessoal em razdo de sua origem ou de pertencer a uma etnia, uma
nacao, uma raga, ou por causa de sua religido ou de seus costumes; ameace que qualquer
maneira que seja a honra e a consideragdo de uma pessoa; ameace a seguranca, a vida
privada, a imagem de um terceiro.

.5. Propriedade Intelectual

Todos os textos, imagens, icones, desenhos, grafismos, fotografias, programas e outros
componentes da plataforma e site sdo propriedade da Alquimia do Coracédo e s&o protegidos pela
legislacao brasileira quanto aos direitos do autor.

Qualquer uso comercial ou ndo comercial das imagens, textos, icones, desenhos, grafismos,
fotografias, programas e outros componentes dos Sites sem o consentimento escrito e prévio da

Alquimia do Coracéo é totalmente proibido.

A Alguimia do Coracdo se exime de qualquer responsabilidade na hipotese de acéo por imitacéo



fraudulenta entre os Participantes ou entre Participantes e terceiros.
.6. Das Transagdes e Relacionamento da Plataforma

O Terapeuta declara ter plena consciéncia de que s6 podera fazer uso da Plataforma como
prestador de servigo estando em total acordo com os Termos de Uso aqui apresentados e com o
pagamento de sua assinatura em dia (salvo campanha de lancamento com gratuidade de 60
dias, mais detalhes na Parte Il - Condicdes aplicaveis aos Terapeutas).

Quando o Cliente deseja se beneficiar de um Servico prestado pelo Terapeuta dentro da
Plataforma deve, primeiramente, aceitar as condicdes e detalhamento dos servigos oferecidos.

O pagamento da Transacdo é feito por meios seguros de pagamento disponibilizado aos
Participantes pela Alquimia do Coracdo via cartéo de crédito.

Os Participantes aceitam que suas rela¢fes com a Alquimia do Coragdo sejam regidas pela
legislacdo brasileira, qualquer que seja o pais de residéncia do Cliente ou do Terapeuta e qualquer
que seja o territério de execucdo da Prestacdo do Servico e de seu respectivo pagamento.

Apds a confirmacdo de pagamento pelo Cliente, o Terapeuta se responsabiliza por cumprir a
prestacao de servi¢o ao Cliente, sob sua total responsabilidade.

.7. Sancdes aos Participantes — Retirada de contetdos - Alertas — Indenizacgéo

Em caso de violagdo dos Termos de Uso ou de qualquer conduta de carater ilicito, a Alquimia do
Coracdo se reserva o direito de: retirar da Plataforma, imediatamente e sem aviso prévio,
determinados conteldos, de suspender ou cancelar a Conta Pessoal do Participante e de tomar
outras medidas que julgar apropriadas contra ele. Estas medidas podem consistir em adverténcia,
suspensdo ou cancelamento do Registro na Plataforma. Entretanto, a Alquimia do Corac¢éo néo
esté vinculada a qualquer obrigacéo geral de monitorar as informag@es e conteudos acessiveis na
Plataforma, nem a qualquer obrigacdo geral de procurar fatos ou circunstancias que revelem
atividades ilicitas.

Na hipétese em que o Participante tenha conhecimento de infragcdo as leis e regulamentos em
vigor na Plataforma, este Participante se compromete a alertar imediatamente a Alquimia do
Coracdo, entrando em contato com o Servico de Atendimento ao Cliente através do e-mail
atendimento@alquimiadocoracao.com.br e fornecendo as informagdes que permitam identificar o
conteudo incriminado e/ou o autor. O prazo para atender o alerta do Participante é de 72h (setenta
e duas horas).

O Participante se compromete a indenizar a Alquimia do Coracdo pelas consequéncias de
qualquer reclamagdo por terceiros, consecutivas ao descumprimento pelo Participante dos Termos
de Uso, das leis e dos regulamentos em vigor ou do descumprimento de Transacdo pelo
Participante em causa.

O Participante se compromete a fornecer sua plena e total cooperacdo em caso de reclamacéao de
outro Participante contra ele ou da eventual negocia¢éo de solucdo transacional.

.8. Responsabilidades

Alguimia do Cora¢do ndo assume qualquer obrigacdo que néo esteja relacionada a sua atuagao
como Plataforma online.


mailto:atendimento@alquimiadocoracao.com.br

O Participante é responsavel pelos danos e prejuizos diretos ou indiretos, materiais ou imateriais,
causados a Alquimia do Coracéo e/ou a qualquer Parceiro ou Participante.

1.9. Suspenséo / Cancelamento / Exclusdo da Conta Pessoal

Caso ocorra uma dendncia e/ou reclamacéo do Cliente ou Terapeuta sobre o descumprimento de
algum Participante de qualquer de suas obrigaces e seja realizada a devida averiguacao, a
Alguimia do Coracdo o0 avisara por via eletrénica para que seja cessado 0 mencionado
descumprimento no prazo de 48h (quarenta e oito horas). Este aviso é acompanhado de medida
de suspensdo de acesso a Plataforma.

Alguimia do Coragdo pode cancelar, de pleno direito e sem aviso prévio, a Conta Pessoal de um
Participante da Plataforma em caso de violagdo da obrigacdo essencial do Participante que nédo
tenha sido corrigida, em conformidade com a alinea seguinte, ou em caso de infracdes a
legislacdo em vigor.

O Participante pode excluir sua Conta Pessoal na Plataforma a qualquer momento entrando em
contato com o Servico de Atendimento ao Cliente, desde que efetue o pagamento integral de
todas as somas devidas por servicos prestados. Caso haja algum débito em aberto a exclusdo néo
serd liberada. Podera também ser feita a exclusdo pelo administrador da Plataforma mediante
descumprimento de quaisquer das clausulas destes Termos de Uso.

[.10. Encerramento da Plataforma

A Alquimia do Coracéo se reserva o direito de encerrar a operacdo da Plataforma, a seu exclusivo
critério, devendo informar os Participantes com antecedéncia minima de 40 (quarenta) dias. Tal
decisdo ndo acarretara qualquer responsabilidade, a qualquer titulo, a Alquimia do Coracéo.

.11. Alteracdes dos Termos de Uso e na Plataforma

A Alquimia do Coragdo se reserva o direito de alterar o Regulamento Interno, assim como fazer
modificar as caracteristicas (especialmente técnicas) das Ferramentas da Plataforma a qualquer
tempo.

A Alguimia do Coracdo se compromete a manter atualizados os Termos de Uso bem como a sua
ultima data de atualizac&o disponivel aos Participantes.

[.12. Acordo de Prova

O Participante reconhece que os dados eletronicos (inclusive qualquer conex@o de dados) e
backups feitos na Plataforma (os “Documentos Eletrénicos”) teréo pleno valor probatério tanto
entre Terapeutas quanto Clientes. Assim, os Documentos Eletronicos (inclusive suas datas e
horarios) poderdo ser usados como prova em qualquer litigio que porventura ocorra.

O Participante reconhece, em suas rela¢des contratuais com a Alquimia do Corac&o, a validade e
a forca probatdria dos correios eletrénicos.

.13. Disposic¢des gerais
Nulidade parcial: Qualquer clausula do Regulamento Interno que venha a ser declarada nula ou

ilicita por juiz competente seré privada de efeito, sem prejuizo da validade e eficacia das demais
disposi¢cbes dos Termos de Uso.



Caso Fortuito e Forca Maior: Os Participantes nao serdo responsabilizados ou considerados
como falhos nas disposi¢des dos Termos de Uso por qualquer atraso ou inexecuc¢ao quando a
causa do atraso ou da inexecucéo estiver ligada a motivo de caso fortuito ou forca maior, tal como
definido pela legislacéo brasileira.

A Alguimia do Coracdo ndo pode ser responsabilizada perante Participante ou qualquer terceiro
por eventual degradacdo, suspensdo ou interrupcao da operacdo das Ferramentas imputavel a
motivo de caso fortuito, forga maior, a ato de terceiro ou de Participante, assim como aos riscos
inevitaveis que possam decorrer da técnica e da complexidade da aplicagdo das Ferramentas.

Nas hipoteses acima descritas, as obrigacdes da Alquimia do Cora¢do e do Participante
permanecerdo suspensas durante toda sua duragao.

Independéncia dos Participantes: O Participante intervém na Plataforma de maneira totalmente
independente e seu Registro ndo € constitutivo de nenhuma relacdo de subordinacdo, de agéncia,
de associacao, de sociedade de fato, ou de notificacao.

Cessdo: Alquimia do Coracdo Ltda. se reserva o direito de transferir a qualquer sociedade de sua
escolha a totalidade ou parte dos direitos e obrigacdes criados com os Participantes.

Em caso de reclamagdes ou ddvidas sobre a Plataforma e 0s Servigos, o Participante pode entrar
em contato através do e-mail: ‘atendimento@alquimiadocoracao.com.br’.

|.14. Foro

Os Termos de Uso s&o submetidos a Legislacdo Brasileira. Qualquer litigio, ndo resolvido de forma
amigavel, sera julgado pela justica do Estado de Santa Catarina, pelo Foro da Comarca de
Icara/SC, para dirimir quaisquer controvérsias e demandas decorrentes ou relacionadas ao
objeto destes Termos de Uso, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que possa ser.

IIl. CONDICOES APLICAVEIS EXCLUSIVAMENTE AOS TERAPEUTAS

II.1. Registro do Terapeuta

Alguimia do Coragdo procede a validacéo do registro dos Terapeutas apds receber as informages
fornecidas por cada Terapeuta, por meio de pré-inscri¢éo.

Assim, Alquimia do Coragéo se reserva o direito de solicitar ao Terapeuta, em vista das obrigacdes
deste, informacdes adicionais, como: imagem dos certificados originais de concluséo de cursos em
terapias e quaisquer outros documentos que venham a comprovar sua regularidade juridica e
fiscal.

A realizagéo regular de prestacdo de servigcos online pode provocar a obrigacao de filiagdo a
conselho, entidade de classe, sindicato, ou qualquer outro 6rgdo regulamentador, sendo
responsabilidade do Terapeuta praticar 0s atos e inscricdes que se fizerem necessarios. Versa
sobre responsabilidades do Terapeuta sobre possiveis obrigagdes mediante a sindicatos ou
conselhos.

O Terapeuta tem ciéncia de que, ao prestar Servicos na Plataforma (ou em qualquer outro site ou
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marketplace) de forma habitual, estd sujeito as obrigacdes fiscais e sociais previstas na legislacéo.
Assim, a concluséo regular de TransacOes na Plataforma pode originar obrigacdo de natureza
fiscal.

O Terapeuta declara estar em dia com o pagamento de todos 0s impostos e taxas decorrentes da
conclusdo de Transacfes na Plataforma e compromete-se a manter atualizadas tais obrigacoes
enquanto prestar servicos através da Plataforma, isentando a Alquimia do Coracdo de qualquer
responsabilidade.

O Terapeuta compromete-se a pré-cadastrar informacgdes verdadeiras.

O Terapeuta também fica ciente de que qualquer informacdo que inserir em seu Perfil que esteja
errada, causando dupla interpretacdo ou fora da conformidade, pode ser retirada ou alterada pelo
site.

As informacBes e imagens inseridas no Perfil pelo Terapeuta tornam-se totalmente piblicas.
I1.2. Perfil do Terapeuta e Assinatura

Apds a validacdo do pré-cadastro do Terapeuta pela Alquimia do Coracéo, o Terapeuta tem seu
Perfil de Terapeuta ativo e visivel para os Clientes que acessarem a Plataforma, e podera
utiliza-lo gratuitamente durante 60 (sessenta) dias, uma Unica vez. Este periodo podera ser maior em
campanhas promovidas pela Plataforma para divulgar seus servi¢os.

Passado o periodo de teste gratuito da Plataforma, o Terapeuta deve optar por continuar ou néo
na Plataforma.

Em caso de resposta negativa, ou nenhuma resposta, a Alquimia do Coragdo tem expressa
autorizacdo para retirar o Perfil e todas as informacdes do Terapeuta do ar, bem como, bloquear
seu acesso. Em caso de resposta afirmativa, para manter seu Perfil no ar, o Terapeuta deve pagar
0 valor referente ao tempo previsto de uso da Plataforma, escolhendo aderir entre a assinatura dos
planos disponiveis na Plataforma. A forma de pagamento do plano é escolhida pelo Terapeuta,
dentre as op¢Bes cartdo de credito ou boleto.

O Terapeuta devera fornecer no seu cadastro, informagdes verdadeiras, atuais e completas, bem
como, manté-las durante todo o periodo em que utilizar o Perfil.

O Terapeuta poderd, a qualquer momento, cessar a utilizacdo do Perfil, através do cancelamento
de sua conta, em acdo especifica definida em sua area de Participante, ou, via e-mail, sendo que
0 contetdo gerado por este permanecera no site. Ficando ciente de que ndo havera devolucéo do
valor pago ou reembolso.

A Alquimia do Coracdo podera, a qualquer tempo, excluir o Perfil do Terapeuta do site em razdo de
inobservancia as condi¢des deste Termo de Uso, por tempo indeterminado. Podera ainda, retirar o
Perfil do Terapeuta do ar temporariamente ou por tempo indeterminado, caso haja avaliagdes
negativas ou reclamagdes dos Clientes. Neste caso o Terapeuta deve estar ciente que ndo havera
devolucéo do valor pago ou reembolso.

II.3. Politica de Pagamentos - Descontos - Responsabilidades Fiscais

O Terapeuta afirma estar ciente de que, para toda e qualquer contratagdo de servigo por um
Cliente em seu Perfil, com pagamento online, existe o dever de pagamento de comisséo para a
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O pagamento da Transacao é feito por meios seguros de pagamento (gateway de pagamentos
PagSeguro) disponibilizado aos Participantes pela Alquimia do Coracéo via cartdo de crédito. O
Participante esta ciente de que qualquer problema que venha ater com sua conta bancaria ou
cartdo de crédito ndo é de responsabilidade da Alquimia do Coracéao.

Os Participantes aceitam que suas rela¢des com a Alquimia do Coracdo sejam regidas pela
legislagdo brasileira, qualquer que seja o pais de residéncia do Cliente ou do Terapeuta e qualquer
que seja o territorio de execucdo da Prestacdo do Servico e de seu respectivo pagamento.

Apds a confirmacdo de pagamento pelo Cliente, o Terapeuta se responsabiliza por cumprir a
prestacao de Servico ao Cliente, sob sua total responsabilidade.

O Terapeuta esta ciente de que para receber pelo seu servico contratado através da Plataforma,
ele deve informar dados de sua conta no PagSeguro; se 0 mesmo ndo possuir conta no
PagSeguro, a Plataforma disponibiliza link direto para que crie sua conta gratuitamente no
PagSeguro, no dashboard da Plataforma. O montante ficara disponivel 30 dias ap6s a transacéo ser
concluida pelo Cliente, direto na conta PagSeguro. O Terapeuta esta ciente de que qualquer
problema que venha a ter com sua conta no PagSeguro nao € de responsabilidade da Alquimia do
Coracéo.

Em casos de possiveis parcerias com a Plataforma no atendimento a empresas, as condigdes de
pagamento podem variar e isto sera acordado de maneira prévia.

Em contrapartida da utilizacdo das Ferramentas para o fornecimento da Prestacdo, o Terapeuta €
devedor de uma comissdo a Alquimia do Coracdo (a “Comissao”) correspondente a:
disponibilizacdo de sua interface técnica, de seu papel de marketplace, do fornecimento das
informacBes relativas a Transacdo realizada. O Terapeuta esta ciente de que, para cada
servico contratado, receberd 92% (noventa e dois por cento) do valor divulgado na Plataforma,
descontada a taxa de cobranga do gateway de pagamentos, e serd cobrada comisséo de 8% (oito
por cento), com valor destinado a Alquimia do Coragdo. A divisdo dos valores (valor principal e
comissdo) é feita automaticamente pelo sistema do gateway da pagamentos. Em caso de ofertas,
cupons e promogdes, a divisdo de valores permanece a mesma.

A Alguimia do Coracdo é responsavel por pagarimpostos proporcionais a sua comissao para
estar em conformidade com a lei. A Plataforma se disponibiliza a gerar nota fiscal por
prestacdo do servico da Plataforma ao Terapeuta (a emissdo da Nota Fiscal sera referente
somente as mensalidades de manutencdo da plataforma, quando cobradas), em caso de
solicitagcé@o pelo terapeuta.

O Terapeuta afirma estar ciente de que é responsavel por pagar as taxas do valor recebido de
cada transacdo. A divisdo dos valores 92% menos taxa do gateway de pagamentos para 0
Terapeuta e 8% para a Plataforma, sera feita no ato do repasse pelo gateway de pagamento
PagSeguro e ficara disponivel na conta de ambos, na plataforma do gateway, bem como gerar
nota fiscal por seu servigo caso o Cliente peca.

Em seu login na Plataforma Alquimia do Coracgéo, o Terapeuta tera acesso a uma dashboard
que informa os agendamentos através da mesma.

Em seu login na Plataforma PagSeguro, o Terapeuta terd acesso a informacbes dos
recebimentos através da mesma.

Il.4. Obrigagdes do Terapeuta



E proibido aos Terapeutas comunicar qualquer informagdo enganosa ou deliberadamente
incorreta, imprecisa ou incompleta durante a disponibilizacdo online de oferta de Servigos. O
Terapeuta ndo pode usar quaisquer informacdes falsas, inexatas, desatualizadas ou incompletas,
bem como assumir intencionalmente a personalidade de outra pessoa, fisica ou juridica.

O Terapeuta deve descrever tdo exata e precisamente quanto possivel o objeto, o preco e as
caracteristicas do Servico oferecido antes de qualquer Transagdo, utilizando-se das Ferramentas
disponibilizadas na Plataforma da Alquimia do Coracao.

O Terapeuta garante que esta habilitado a prestar 0s Servicos oferecidos em conformidade com as
leis e os regulamentos em vigor. O Terapeuta responde para com os Clientes, para a com a
Alquimia do Coracéo, para com terceiros envolvidos e para com as autoridades competentes por
qualquer violacdo das normas aplicaveis aos Servi¢os prestados segundo sua natureza.

E de responsabilidade do Terapeuta, prestar com ética o servico contratado pelo Cliente através
da Plataforma. Em caso de reclamacgdo e cancelamento pelo cliente antes do servico ser
realizado, 0 mesmo arcard com as taxas, salvo periodo legal de 7( sete) dias. Quando houver
cancelamento por parte do Terapeuta, as taxas serdo de sua responsabilidade.

II.5. ProibicOes ao Terapeuta

O Terapeuta se compromete a ndo fazer avaliagdes e/ou inserir conteidos improprios que:

e Violem a lei, a moral, 0s bons costumes, a propriedade intelectual, os direitos a honra,a
vida privada, o sigilo das comunicacgfes, a imagem, a intimidade pessoal e familiar;

e Infrinjam patentes, marcas, segredos comerciais, direitos autorais;
e Estimulem a pratica de condutas ilicitas;

e Incitem a prética de atos de discriminacdo, seja em razdo de sexo, raca, religido,
crencas, idade, género ou qualquer outra condicéo;

e Coloquem a disposicdo ou possibilitem 0 acesso a mensagens, produtos ou servicos
ilicitos, violentos, pornogréaficos, degradantes;

e Induzam ou incitem praticas perigosas, de risco ou nocivas para a satde e para 0
equilibrio psiquico;

e Sejam falsos, ambiguos, inexatos, exagerados, de forma que possam induzir a erro
sobre seu objeto ou sobre as inten¢des ou propdsitos do comunicador;

e Constituam publicidade ilicita, enganosa ou desleal, e que configurem concorréncia
desleal;

e Veiculem, incitem ou estimulem a pedofilia;
e Hostilizam terceiros;

e Transmitam conte(dos ilegais, danosos, incdmodos, ameacadores, abusivos,
tortuosos, difamatérios, vulgares, obscenos, invasores da intimidade de terceiros,
odiosos, xendfobos, ou, de algum modo, inaceitaveis.

e Disseminem virus ou qualquer outro codigo, arquivo ou software com o propdsito de
interromper, destruir, acessar indevidamente, limitar ou interferir no funcionamento ou
seguranca do Perfil, bem como das informac6es, dados e equipamentos da Plataforma, de
seus Participantes ou de terceiros, ou, ainda, para qualquer outra finalidade ilicita;

e Tentar persuadir o Participante com quem esta relacionado a lhe prestar servigos de
natureza ilicita e incitar o Participante a contratar a prestacdo de Servigos fora da



Plataforma;
e Praticar qualquer ato contrario a legislacdo em vigor.

A Alguimia do Coracéo ndo controla os contetdos transmitidos ou disponibilizados a terceiros pelo
Terapeuta no uso dos servicos disponiveis no Perfil. Ndo obstante, ao detectar qualquer conduta
e/ou método do Terapeuta que contrarie o disposto nestes Termo de Uso, podera
excluir/suspender e podera notificar, posteriormente, 0 Terapeuta para que a situacdo seja
regularizada.

Em caso de qualquer descumprimento a Lei, ou a estes Termos de Uso, 0 Terapeuta assume sua
propria responsabilidade e risco.

II.6. Responsabilidades da Alquimia do Coragéo
O Terapeuta fica ciente e concorda que a Alquimia do Coracéo ndo € responsavel:

e Por qualquer servi¢o, anuncio, propaganda, imagem, texto ou outro contetdo relacionado
ao servico Perfil que seja criado, mantido ou prestado por Terapeutas ou por terceiros,
ainda que acessivel ou visualizavel no site;

e Pelas condicbes reais de uso, consequéncias e eventuais danos decorrentes do uso dos
mapas, enderecos, estabelecimentos, pontos publicos, imagens, informagdes, rotas, vias
ou de qualquer outro contetdo dos servicos de informacdo prestados pela Alquimia do
Coracéo;

e Por eventuais danos decorrentes da inobservancia, pelo Terapeuta, do dever de
manutenc¢do da confidencialidade e pessoalidade da sua senha, bem como da falta ou atraso
no envio de notificacdo a Alquimia do Coragdo a respeito de eventual acessoindevido ou
uso ndo autorizado da sua senha por terceiros;

e Por qualquer dano sofrido pelo Terapeuta em decorréncia da conduta de outros
Participantes; ou em decorréncia da remocdo de qualquer conteido que criar, incluir ou
divulgar na Plataforma, do cancelamento do seu cadastro no site, bem como da
preservacao ou fornecimento de informacdes a seu respeito;

e Por qualquer conduta ilegal ou desrespeitosa do Terapeuta com o Cliente dentro oufora
da Plataforma;

e Por qualquer promessa falsa ou atitude enquadrada como charlatd por parte do
Terapeuta feita para o Cliente durante a terapia, contatos internos e externos e em suas
divulgacdes;

e Por problemas na Plataforma decorrentes do tipo de navegador ou aparelho usado pelo
Participante.

II.7. Normas na atuac@o como profissional

Conforme estes Termos de Uso, o Terapeuta registrado na Plataforma esta ciente de que deve agir
conforme as orientacdes de atuacéo profissional.

A Alquimia do Coracdo registra Terapeutas que prestam seu servico por meio da Plataforma.
Antes de qualquer atendimento, é importante esclarecer que:

e As Terapias consideram a salde integral de uma pessoa, e devem englobar anélise de seus
aspectos: fisico, mental, emocional, energético, ambiental e social.



e As Terapias consideradas pela Alquimia do Coragdo, englobam Terapias Holisticas e
Terapias Tradicionais;

e (s Terapeutas tém a obrigacdo de atuar seriamente em sua profissdo, com ética,
transparéncia, clareza, respeito, confidencialidade, empatia e compreenséo;

e Os Terapeutas tém como obrigacdo aplicar seus conhecimentos terapéuticos com o
Cliente durante a Terapia, mas ndo tém obrigacédo de resultado ou cura, considerando que o
Cliente possui livre-arbitrio, historico e caracteristicas Unicas, podendo ter reacdes
inesperadas. E devem atuar em compromisso e ética de acordo com o Cddigo Penal
Brasileiro e a Constituicdo Federal.

e S&o expressamente proibidos servicos de jogos de dinheiro, prostituicdo, ou atividade que
afete, de maneira geral, a dignidade humana, ou coloque a mesma em risco.

II.LREGULAMENTOS ASSOCIADOS

[11.1. Politica de Privacidade

A Alquimia do Coracdo se compromete a informar aos seus clientes sobre os dados coletados e
utilizados para proporcionar uma melhor experiéncia de navegacdo e compra online. A seguranca
e a protecdo de dados do cliente € um assunto muito importante para a Alquimia do Coragéo,
obrigando-se a atender as leis de protecdo de dados.

l.2 Constatagdo, Fraudes e Litigios

A ordem de pagamento por Cartdo de Crédito efetuado por meio do servico de pagamento seguro
na Plataforma é irrevogavel, salvo no caso de uma utilizagdo fraudulenta do Cartdo Bancario.

O Cliente ndo pode, portanto, opor-se a esse pagamento quando ele esta insatisfeito com a
Prestacdo ou quando ndo corresponde as especificacdes da oferta de Prestacéo.

Em caso de desentendimento, e embora seu papel seja limitado ao de um marketplace online, a
Alquimia do Coracao fard seu possivel para que o litigio seja resolvido amigavelmente entre 0s
Participantes, que sdo convidados a contatar a Alquimia do Coragdo através do e-mail:
‘atendimento@alquimiadocoracao.com.br’ para informéa-lo sobre a existéncia de um litigio.

Um dialogo serd aberto por webmail entre os Participantes da transacdo litigiosa,
comprometem-se a se comunicar com toda boa fé, de maneira leal e sincera. O Participante é
proibido, consequentemente, de molestar, ameacar ou insultar seu interlocutor. O Participante que
tenha iniciado o didlogo dispde da possibilidade de termina-lo a qualquer momento.

Todas as vezes em que o pagamento por Cartdo Bancario tiver sido efetuado de maneira
fraudulenta, o titular do cartdo terd a possibilidade de reclamar a restituicdo da soma litigiosa ao
PagSeguro ou ao seu banco, conforme o caso.

O Terapeuta envolvido em um procedimento de resolucao dos litigios tem a possibilidade de
indenizar seu Cliente por sua livre vontade, e a concorréncia do montante total faturado de seu
Cliente a titulo da Transagéo. Qualquer utilizacdo do bonus de compra pelo Utilizador acarreta
resolucdo do litigio.

Os Participantes se comprometem a comunicar todos o0s elementos de informagéo necessarios



para a resolugdo do litigio. A Alquimia do Cora¢do ndo assegura, em nenhum caso, 0S
Participantes da boa finalidade do procedimento de Resolugéo dos Litigios.

O Participante compromete-se a ndo informar um litigio ndo fundamentado ou marcado de ma-fé.
Caso contrario, ele se expde a que sua Conta Pessoal seja suspensa ou excluida. Em caso de
fracasso deste procedimento de Resolucdo dos Litigios, 0s Participantes ocupam-se pessoalmente
das a¢des que um ou outro possa apresentar diante da jurisdicdo competente.



